CHANGEMENT ADRESSE EMAIL ET MOT DE PASSE ESPACE ADHERENT V1.0

Vous souhaitez accéder au site « Les randonneurs de I'Orge » avec une nouvelle adresse Email et mot de passe.

Avant tout changement (sachez que ce n’est pas le plus fonctionnel sur le site), vous devez vous assurer que votre
nouvelle adresse Email et son mot de passe associé sont valides.

Evitez toujours d’avoir une adresse se terminant par @Orange, @SFR, @Free, @Bouygues .... Si vous changez de
fournisseur Internet, vous serez amené un jour a changer d’adresse donc contraint de faire ce que j'explique ici.

Exemple : Vous avez une nouvelle adresse Gmail. (Vous pouvez aussi avoir d’autres adresses neutres : exemple
@outlook.fr......)
Utilisez, par exemple, Google Chrome, et tapez Gmail.

Sélectionnez « Gmail Messagerie ».

Sur la page de messagerie, cliquez sur le bouton « Connexion ». ¢

(Pour info, cette méme page vous permet de « Créer un compte ». Pour les entreprises Connexion Créer un compte

\

Sur la fenétre suivante, tapez votre nouvelle adresse Email et le mot de passe.

Tout fonctionne, votre nouvelle adresse et mot de passe sont donc bien valides.

Acceés au site de randonnées.

Lorsqu’un adhérent est inscrit au site de randonneurs de I'Orge, il peut donc se connecter avec son adresse Email
et son mot de passe associé. adhérent est donc « Contributeur ».

Vous avez choisi de changer votre adresse Email ou (et) votre mot de passe. Cela demande de la patience.
Soyez bien précis car cela demande d’étre bien rigoureux.

Pour effectuer cette action, vous devez accéder au site en tant que « Contributeur » avec 'ancienne adresse et
mot de passe. Cela implique que cette adresse est encore active et fonctionne bien.

Votre prénom s’affiche sur le site

< Les Randonneurs de I'Or.. ¢ Administration du site

Positionnez le pointeur de votre souris sur ce prénom pour faire apparaitre un menu déroulant.

Cliguez sur « Mon profil Sportsregions ». M Xxxxxx L)

& Mon profil Sportsregions

e ¥

Cette page affiche vos informations personnelles.

Vous pouvez en profiter pour renseigner d’autres rubriques : (Tel......)

. . Login f Email - E GGy
Cliquez sur le bouton « Modifier ». ¢ -

XXXXXXXXX@ XXXXXX
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Modifiez votre email X

Tapez votre nouvelle adresse Email, et « Mettre a jour ». Nouvel email

onfirmez votre nouvel email :

N’oubliez pas de cliquer, en haut a droite, sur le bouton vert
« Enregistrer ». Félicitations x

Votre email de connexion a bien été mis & jour.

Une fenétre affiche un message. Cliquez sur le bouton « Fermer ». >

Modifiez votre email ®
Une boite de dialogue vous informe qu’un Email vient d’étre

envoyé 3 cette nouvelle adresse. Lisez cet Email dans votre Un email vient d'étre envoyé a l'adresse indiquée. merci de saisir ci-
i X . X dessous le code présent dans l'email.

courrier Gmail ou autre, il y a un code. Recopiez ce code

dans la boite de dialogue du site rando. Cliquez sur le

bouton « Confirmer ».

Votre code :

Soyez patient car, lors de mes tests, j’ai attendu plusieurs minutes.
Retournez sur la page « Mon profil Sportsregions » et constatez la présence du nouvel Email de confirmation.

Soyez conscient que I'administrateur du site voit votre adresse Email du compte mais pas le mot de passe donc en
cas d’oubli, je ne peux rien faire pour vous. Vous devrez changer votre mot de passe.

Pour information.
Aprés toutes les confirmations, le site affiche un message sur le site pour les administrateurs du site.
A présent, lorsque le bureau utilise le site du club pour vous envoyer un Email, vous le recevez sur cette adresse.

Pour vous informer, en cas de besoin, le club vous adresse un Email. Il utilise donc le listing d’adhérents du site.
Donc pas de probléme votre nouvelle adresse est valide et fonctionne bien.

Bien sOr I'adresse que pourrait posséder le bureau sur un autre listing reste I'ancienne. Il est bon d’informer le
bureau de ce changement.

Ne pas faire de modifications dans cette partie « Informations de contact ».
Informations de contact
Emails secondaires Recevront copie des convocations ef des messages, vous pouvez saisir plusieurs adresses séparées par un point-virgule Adresse . Non affiché sur le site

Téléphone

Code postal
Portable

Ville

Modifier ses informations de connexion

Modifier voire email de connexion Modifier votre mot de passe
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Ensuite, tout fermer, quittez le site de rando. Démarrez, de nouveau et connectez-vous avec la nouvelle adresse
Email et mot de passe. Si une fenétre apparait indiquant que votre adresse Email n’existe pas. Patientez quelques

minutes ou quelques heures.

Ouvrez, de nouveau le site.

Tapez votre adresse Email et mot de passe et cliquez sur le bouton bleu
« Connexion ».

Attention si votre Email et mot de passe sont enregistrés (donc anciens),
vous devez les effacer et tapez les nouveaux.

Pour faire ce mode opératoire, j’ai donc effectué ces actions et j’ai d
faire preuve de patience.

Si vous obtenez toujours un message d’erreur. Attendez plusieurs minutes.

Ouvrez a nouveau la fenétre « Participer au site » et ne tapez pas d’adresse

Email et mot de passe mais cliquez sur « Jai oublié mot de passe ».

Tapez votre nouvelle adresse Email et cliquez sur « Envoyer ».

Deux cas de figure.

= Pas de message d’erreur :

Participer au site X

Connectez vous sur la plateforme

sQOrtsregions

J'ai un compte Sportsregions

E-mail XXXXXX@XXXXXXX

Mot de passe XXXXXXXX

Connexion

Pas encore de compte ?

Créer un compte

Participer au site X

Connectez vous sur la plateforme

sQOrtsregions

Mot de passe perdu

Votre e-mail

Votre demande est envoyée. Ouvrez cet Email et modifiez le mot de passe et validez. Ouvrez de nouveau le site et
connectez-vous. Cela doit fonctionner. Comprenez bien que le nouveau mot de passe ne concerne que l'acces au
site rando. Votre boite Email fonctionne toujours avec son mot de passe qui n’a pas changé. Ce sont bien deux

choses différentes.
= Message d’erreur :
Le site de rando n’a pas pris en compte votre changement d’adresse Email.

Contactez-moi au 07 82 99 63 08

Constatez qu’effectuer des changements peut paraitre simple mais il s'avére que c’est souvent la galére.
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